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Competitividad Empresarial: Una mirada teérica para la Permanencia y Crecimiento de las Mipymes

Resumen

El propdsito de este trabajo es analizar un tema relevante, relacionado de forma directa con
los contratos por parte de notarios, considerando la validez legal de las firmas y documentos
electronicos en cada contexto especifico. Para lograr el propdsito planteado, se analizan los
contextos inmediatos que rodean el tema, como viene siendo; los contratos, el
consentimiento contractual, la funcién del notario en los contratos, la firma electronica,
las normas que regulan la firma electronica en México y la ética en la era digital y los
contratos. Por lo que se realiza una contextualizacion en antecedentes y aportes de distintos
autores al momento de la realizacion del trabajo presente. Uno de los principales
resultados, es el hecho de establecer un adecuado procedimiento y verificacion de la
documental pertinente.

Palabras claves: contratos, voluntad de realizacion, derecho notarial, cambio tecnologico,
inteligencia artificial.

Abstract

The purpose of this paper is to analyze a relevant topic, directly related to contracts by
notaries, considering the legal validity of electronic signatures and documents in each
specific context. In order to achieve the proposed purpose, the immediate contexts
surrounding the topic are analyzed, such as contracts, contractual consent, the role of the
notary in contracts, electronic signatures, the rules that regulate electronic signatures in
Mexico and ethics in the digital era and contracts. Therefore, a contextualization is made
in background and contributions of different authors at the time of the present work. One
of the main results is the fact of establishing an adequate procedure and verification of the
relevant documentation.

Keywords. technological change, contracts, notarial law, artificial intelligence, willingness

to realization.
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Introduccién

Existen muchas actividades que por su propia naturaleza implican un determinado
grado de delicadeza en el manejo de los documentos. Concretamente en el ambito del
derecho, existe la peculiaridad de no solo tener ese especial cuidado, sino de saber lo que
se requiere para realizar determinados tramites. Un ejemplo del cuidado que se debe de
tener con el manejo de documentos es la labor del notario. Es importante que las
actividades que realizan los notarios, sean las adecuadas y sobre todo, las apegadas a
derecho, esto para garantizar el debido proceso y sobre todo atender a la propia naturaleza
de sus funciones y actividades. Los notarios deberan cerciorarse por los medios idoneos
acerca de la documental que se les hace llegar, mas cuando dicho documental se relaciona
de forma directa con distintas partes, con la finalidad de llevar a cabo algiin tipo de
escrituracion en beneficio de ambos. En este ultimo caso, es por lo tanto, una labor ardua
puesto que se debe de estar al pendiente de toda la documental proporcionada por ambas
partes, y sobre todo, el cotejar que dichos documentos sean los idoneos para los tramites
correspondientes, siendo esta idoneidad en el sentido de que sean no solo todos los
documentos, sino que cada uno de ellos, cumpla con determinados requisitos para poder
realizar un tramite y que el producto final, quede debidamente sustentado dentro de lo que
es apegado a derecho.

El propdsito del presente trabajo es analizar un caso practico, considerando todas las
partes intervinientes dentro del caso y su forma adecuada de haber realizado los tramites
correspondientes, todo lo anterior, dentro del contexto del Estado de Guanajuato.

Acerca de los contratos

Los contratos segun el Codigo Civil para el Estado de Guanajuato (CCEQG), es la
transferencia de los derechos y obligaciones por medio del consentimiento de las partes y
del objeto en cuestion. Para que se lleve a cabo un contrato es importante perfeccionarlos
con el consentimiento ya que, por medio de éste, las partes se obligan al cumplimiento de

las obligaciones.

Aunque por otra parte los contratos pueden quedar sin efecto por falta de validez o
mejor dicho por que el consentimiento no fue expreso conforme a la ley. Una parte
importante para la celebracion de un contrato es la intervencion de un notario, ya que este
lleva a cabo cada una de las pautas y protocolos para la celebracion de cualquier tipo de
contratos.

Aunado a lo anterior, en su articulo denominado la responsabilidad civil de notarios y
conservadores de bienes raices: régimen de responsabilidad y culpa, de que responden
menciona el autor (Gonzalez Castillo, 2019) sefiala lo siguiente:

En la hipotesis de responsabilidad extracontractual mas que responder por un hecho ajeno
notarios y conservadores responden por un hecho propio consistente en no haber actuado
personalmente y en haber delegado funciones que la ley solo les encomienda a ellos. (p.19)

Es por lo anterior que el notario al realizar la protocolizacion de un contrato tiene una
responsabilidad de hacer y una carga de no hacer, y de dejar de hacer, esto por la delicadeza
del mismo acto del consentimiento y de las partes.
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El consentimiento contractual

La definicion del consentimiento se sefiala dentro de la obra titulada “Los Contratos
Civiles Y Sus Generalidades” por el autor (Trevifio Garcia, 2008) de la siguiente manera

“es un acuerdo de voluntades que implica la existencia de un interés juridico” (pag. 9).

El autor menciona que la aceptacion de las partes se ve reflejada en la voluntad y esto
implica el recibir y dar el objeto en cuestion. Es importante sefalar que existen dos tipos
de consentimiento como la misma ley lo sefiala en el articulo 1291 del CCEG que a la letra
indica:

Art. 1291. El consentimiento puede ser expreso o tacito. Es expreso cuando la voluntad se
manifiesta verbalmente, por escrito, por medios electrénicos, dpticos o por cualquier otra
tecnologia, o por signos inequivocos. El tacito resultard de hechos o de actos que lo
presupongan o que autoricen a presumirlo, excepto en los casos en que por ley o por
convenio la voluntad debe manifestarse expresamente. (Pag. 173)

Aunque exista mas de un tipo de consentimiento en ambos se ve reflejada la voluntad
de las partes y a falta de ésta se puede generar un elemento de validez denominada ausencia
de vicios de la voluntad. Es por eso que segun el Codigo Civil para el estado de Guanajuato
en su articulo 1283 senala:

Art. 1283. Los contratos se perfeccionan y surten efectos entre las partes por el mero
consentimiento; excepto aquellos que deben revestir una forma establecida por la ley.
Desde que se perfeccionan, obligan a los contratantes no sélo al cumplimiento de lo
expresamente pactado, sino también a las consecuencias que, segiin su naturaleza, sean
conformes a la equidad, a la buena fe, a la costumbre, al uso o a la ley. (Pag. 172)

Por lo anterior es que la labor del notario dotado con fe publica tiene que perfeccionar
este tipo de voluntades y hacer valer los derechos de las partes por medio de los

procedimientos y protocolos realizados por el notario.
La funcién del notario en los contratos

Si bien el notario es una figura juridica indispensable para la manifestacién de las
voluntades de las partes dentro de los diferentes contratos, aunado a esto el autor (Vidal
Dominguez, 2002) hace mencion de lo siguiente:

Se dice que el notario es un funcionario publico, instituido por el Estado para recibir,
redactar en su caso, transcribir y autenticar conforme a normas de derecho, todos los actos
voluntarios que engendran obligaciones y derechos. Es, en otros términos, el artifice por
excelencia de instrumentos cuya vida publica, o de publicidad o de conocimiento por
extrafos, se inicia en su oficio y continta a través de otros pasando de mano en mano en
un interminable acabar. (Pag. 483)

El notario es una representacion juridica del estado para dar fe a los actos que los
particulares deseen realizar.

Para este punto el notario es quien formaliza, autoriza y da fe publica sobre los actos
donde se requiere que las partes den su consentimiento, es de ahi que para poder llevar a
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cabo esta actuacion es necesario seguir al pie de la letra un protocolo, el cual consta que las
partes manifiesten en presencia del notario su voluntad y consentimiento y a falta de alguno
de estos elementos el procedimiento es nulo o invalido.

Firma electrénica

La firma electrénica o conocida también como firma digital, es un sistema y/o conjunto
de datos que son de caricter electrénico y/o digital, siendo que esta se incluye en todos los
documentos a manera de firma (Formentin Zayas, Y. M., 2013).

La firma electronica es una linea derivada y a su vez dentro de la inteligencia artificial
(IA), la cual su funcién es mejorar las actividades del ser humano de la vida cotidiana, pero
no porque la inteligencia artificial y sus variantes apoyen en el funcionamiento de una
nueva era digital quiere decir que se encuentre regulada por una norma especifica, es por
eso que el autor (Espinoza Céspedes, JF., 2018) Menciona referente a la firma digital lo
siguiente:

Finalmente, en su conjunto, el uso de las firmas electrénicas y las firmas digitales generan
un nuevo reto para el trabajo multidisciplinario en entornos colaborativos. En éstos, los
componentes iusinformaticos son de vital importancia para una solucion concreta a los
problemas que se vayan presentando en real incidencia social. (Pag. 265)

Si bien las nuevas tecnologias y sobre todo el uso de la IA brindan un gran apoyo, es
cierto que también representan un gran desafio no solo por estar incluida en muchas
actividades de la vida ordinaria sino porque hay profesionales que se resisten al cambio y
esta resistencia puede representar incertidumbre a falta de las debidas medidas legislativas
y de proteccion para las personas.

Es por eso que el profesional especialista en notariado debe de estar actualizado no solo
en los protocolos y formalidades que realiza, sino también en las nuevas formas de ejercer
el derecho, incluidas aquellas que implican el uso y manejo de nuevas tecnologias, ya que
las sociedades cambian, de ahi que (Espinoza Céspedes, 2018) reafirme lo siguiente:

Podemos apreciar que, para efectos de la manifestacion de voluntad por medios
electronicos, se puede utilizar la firma electronica, es decir aquella generada en entornos
electronicos. Pero se debe tener presente que la norma va mas alla, pues se permite la
utilizacion de tecnologia dptica generada a partir del rayo liser. Ademas, se deja en libertad
a las partes para que decidan el uso de cualquier otro medio analogo derivado de la
tecnologia electronica. Con ello, podemos apreciar la existencia de una redaccion
normativa neutral, pues se deja al albedrio del interesado la decisién de optar por la
tecnologia que requiera, de acuerdo a sus necesidades en el mundo electrénico. (Pag. 26)

Si bien en la mayoria de las actividades se encuentran las diferentes tecnologias, en el
dmbito del derecho es muy complejo ya que puesto que estas se mueven de forma muy
rdpida mientras que el derecho se queda estatico por falta de interés en este tema y por qué
algunos se resisten al cambio. Es por lo anterior que el autor Espinoza Céspedes, (2018)

enfatiza:
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En dicho contexto surge una nueva especialidad iusinformadtica para los abogados y demads
operadores juridicos, pues estan en condiciones de brindar asesoria especializada, con
apoyo del derecho informatico, a las partes intervinientes en ambitos electronicos. Esto
para evitarles cualquier tipo de afectacion por desconocimiento o por la falta de seguridad
derivada de las operaciones electronicas. (Pag. 26)

De lo anteriormente referido, es que nacen nuevas figuras juridicas para poder
sobrellevar el contexto entre el derecho y las nuevas tecnologias y asi poder generar un
escudo donde los que utilicen estas nuevas tecnologias no menoscabe los derechos de otras
personas, después de todo el enfoque primordial es el salvaguardar esos derechos vy el
bienestar de la propia sociedad.

Es indudable que al contar con las firmas se pudiera dar por hecho que no existe
ninguna situacién que diera cabida al uso inadecuado de estas. Ahora bien, para poder
tener validacion de las firmas electronicas se requiere de los siguientes pasos de acuerdo a
(Rojas Lopez, et al., 2011) siendo los que a continuacion se mencionan:

Verificacion por el receptor de la rama digital del mensaje

El receptor recibe el correo electrénico.

El receptor descifra el certificado digital del emisor, incluido en el correo electronico,
utilizando la clave publica del Prestador de Servicios de Certificacion que ha expedido
dicho certificado. Esa clave publica se toma de la pagina web del Prestador de Servicios de
Certificacion.

Una vez descifrado el certificado, el receptor podra acceder a la clave publica del emisor.
El receptor utilizara la clave publica del emisor descifrar el hash creado por el emisor.

El receptor aplicara al cuerpo del mensaje, la misma funcién hash que utilizo el emisor con
anterioridad, obteniendo igualmente un mensaje. Si el cuerpo del mensaje también ha sido
cifrado para garantizar la confidencialidad del mismo, el receptor debera descifrarlo
utilizando su propia clave privada (el cuerpo del mensaje habia sido cifrado con la clave
publica del receptor).

El receptor comparara el mensaje o hash recibido del emisor con el mensaje o hash
obtenido por el mismo. Si ambos mensajes o hash coinciden totalmente significa lo
siguiente:

El mensaje no ha sufrido alteracion durante su transmision, es decir, es integro o auténtico.
El mensaje descifrado por el receptor con la clave publica del emisor ha sido necesariamente
cifrado con la clave privada del emisor y, por tanto, proviene necesariamente este.

Como el certificado digital nos dice quién es el emisor, podemos concluir que el mensaje
ha sido firmado digitalmente por este, quien es una persona con identidad determinada y
conocida. (P4g. 10).

Para la validacion de una firma electrénica es importante que un experto en tecnologias
pueda asegurarse de que esa herramienta digital efectivamente pertenece a la persona
correcta ya que si se comete un minimo error se puede llegar a generar actos de imposible
reparacion, por lo tanto, esta verificacion es muy importante.

Leyes y codigos que rigen la firma electronica en México
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Si bien la firma electronica es una herramienta indispensable para las actividades, en la
actualidad existen leyes en las que se ve un avance en cuanto a la firma electronica. Existen
varias leyes y normas en México relacionadas con la firma electronica, incluyendo el Codigo
Civil Federal, el Codigo de Comercio, la Ley de Firma Electronica Avanzada, y normas
oficiales como la NOM-151-SCFI-2016 sobre conservacion de mensajes de datos y
digitacion de documentos. Estas leyes y normas han sido publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion y han sido modificadas en diferentes fechas.

e En el Codigo Civil Federal, se regulan en los articulos 1794, 1796, 1803, 1811,
1834 y 1834 bis.

e El Codigo de Comercio establece su reglamentacion en los articulos 89, 89 bis, 93,
97 y 1205.

e LaLeyde Firma Electronica Avanzada, cuenta con los articulos 2 y 7 que establecen
su regulacion.

e En el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, el articulo 210-A determina la
valoracion de la fuerza probatoria generada o comunicada a través de medios
electronicos, dpticos u otras tecnologias.

e DPor su parte, el Codigo Nacional de Procedimientos Penales establece en su articulo
51 la utilizacion de medios electrénicos a lo largo de todo el proceso penal.

Normas especificas del uso de la firma electrénica:

e La Ley de Instituciones de Crédito permite el uso de la firma electronica avanzada
o cualquier otra forma de autenticacién para llevar a cabo operaciones y brindar
servicios al publico a través de dispositivos, medios electrénicos, dpticos u otras
tecnologias, sistemas automatizados y redes de telecomunicaciones.

o La Ley Federal del Trabajo establece que en un proceso laboral, se consideran
medios de prueba validos fotografias, grabaciones de audio y video, documentos
digitales, firma electronica, contrasefas y otros medios tecnoldgicos.

e LaReforma ala Ley Aduanera establece que la firma electronica avanzada o el sello
digital tienen los mismos efectos legales que una firma manuscrita y deben ser
gestionados y sujetos a lo establecido en el Codigo Fiscal de la Federacion.

Etica en la era digital y los contratos

La ética es un conjunto de normas morales las cuales conducen al individuo, pero si
esto se traslada al ambito del derecho significa que es la forma de actuar de un abogado y
en este caso especifico de un notario es por eso que (Zabala Leal, 2021) refiere lo siguiente:

En general, los profesionales del derecho han sido entrenados para pensar, escribir y reducir
riesgos, pero el disefio futuro es todo lo contrario, es hacer, construir y asumir riesgos. La
innovacion avanza por un camino de prueba y error. La experiencia del uso de los sistemas
digitales en materia legal ha sido creada con la mentalidad de un abogado del siglo XIX,
que debe enfrentarse a las necesidades de los disenadores del siglo XXI. Por lo que los
nuevos productos de servicios legales pueden hacer una enorme contribucion para la
inclusion en la justicia y la mitigacion de ellos en futuros riesgos que vendran con el
reconocimiento de la IA como sujeto de actos juridicos. (Pag. 26)
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Es por lo anterior que el notario debe de evolucionar conforme las necesidades del
cliente, para poder llevar a cabo los diferentes actos juridicos necesarios. Esta evolucién no
solo implica actualizacién en sus procedimientos, sino en la incorporacion de nuevas
formas de desarrollar las actividades. Estas actividades implican la integracién de
herramientas digitales, basadas incluso en IA.

Finalmente, por otra parte los autores (Esquivel Zambrano & Galvis Martinez, 2022)
refieren que:

La era de la inteligencia artificial llegd y es cuestion de algunos lustros o décadas que esté
presente en todos los paises del mundo, pero, antes de ello, es necesario hacer los ajustes a
la mano de obra, a la legislacion y a la politica, para que no se encuentren afectadas las
personas por estos nuevos sujetos. (Pag. 16)

Si bien las nuevas tecnologias llegaron para reestructurar al ser humano en sus
actividades y al mismo tiempo revolucionar el derecho, ya que si la sociedad cambia el
derecho tiene que hacerlo también, sobre todo los notarios que sus actividades son
legendarias y con historia.

Es importante comentar que, en casos especificos, algunas personas que acuden ante el
notario para llevar a cabo la solicitud de algun tramite, pueden incurrir en acciones que no
precisan del todo con bases éticas, generandose situaciones en las que el propio notario se
sale de dicha situacion y tiene que canalizarse a los medios idoneos para tratar de llegar a
una resolucion.

A continuacion, se menciona un caso especifico que permitira comprender lo
anteriormente comentado.

Caso practico

Dos personas platican acerca de realizar un contrato digital sobre la adquisicion de una
propiedad anexa a una fibrica. Para platicar sobre el tema, realizan sesiones virtuales en
donde, de manera verbal mencionan detalles de la propiedad, e incluso exhiben el
documento. Carlos, el vendedor menciona que casi es un hecho el realizar el contrato, pero
que debe de confirmar la decision con el consejo de la empresa, dado que faltaba uno de
los integrantes por dar su voto. De tal manera que no facilita la firma por este motivo.

Georgina la compradora, después de la sesion virtual, recuerda que previamente habia
realizado un contrato por adquisicién de materia prima con el mismo vendedor, por lo que
recuerda que cuenta con documental de éste como son; copia de credencial de elector,
comprobante de domicilio, datos fiscales y contrato con su firma, por lo que decide
escanear la firma y la plasma en el contrato, posteriormente presenta toda la documental
ante el notario.

El notario sin tener el consentimiento de ambas partes para realizar los protocolos
correspondientes sobre la compraventa del inmueble, autoriza y da inicio a la escrituracion.

Carlos el afectado, demanda nulidad de contrato, pero el juez fallé en razon de Georgina,
ya que alega que el notario tiene la suficiente fe publica y el conocimiento para poder
celebrar este tipo de contratos.
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Resolucion del mismo

No se debe de olvidar lo que refiere el articulo 1284 del Codigo Civil para el Estado de
Guanajuato, que a la letra dice:

Art. 1284. La validez y el cumplimiento de los contratos no pueden dejarse al arbitrio de
uno de los contratantes. (Pag. 172)

Es por esto que el presente caso no se ha resuelto, en la actualidad se encuentra en
espera de resolucion de amparo.

Los medios usuales para la celebracion de contratos en una modalidad a distancia,
generalmente son los siguientes: correspondencia postal, teléfono, fax, correo electronico y

péaginas web de acuerdo a Medina Otero, V. (2012).

Sin embargo, el hecho de que sean estos medios los usuales, no implica que por la
situacién especifica - como el caso mencionado - el que una de las partes realice acciones
que pueden caer en practicas antiéticas o incluso acreedoras de sanciones.

Conclusiones

A manera de conclusion es importante seialar que el notario es una figura juridica muy
importante para dar cumplimiento a las voluntades de las partes en el momento de realizar
una actividad juridica, es por eso que todo experto en la profesién del derecho requiere de
una colaboracién de otro profesionista como lo es en el caso de las nuevas tecnologias ya
que estas son creadas por otros expertos para su creacion, funcién y ejecucion de ahi que
en la actualidad hay profesiones que se fusionan para una mejor resultado.

En cuanto a la firma electronica, se puede considerar que los documentos que no son
propiamente de origen digital o electronico sino en fisico, pudieran ser producto de
falsificacion, en cambio el documentos con base electronica, y mas aquellos que como la
firma electronica avanzada, pueden ostentar cierta seguridad e incluso si es necesario se
puede consultar su autenticidad (Ixtlapale Carmona, C. E., 2015). En este contexto, la
firma del notario contaria precisamente con una serie de candados y registros que evitan
que se ponga en riesgo el uso indebido de esta. Aun con la existencia de nuevas tecnologias,
puede darse el caso de que se genere una brecha, es por tanto meritorio que se enfoquen
en favor del uso adecuado y en beneficio de la profesién del notario (Bouvier Villa, E.,

2018).

Finalmente como se pudo observar, es pertinente el realizar un adecuado proceso de
verificacion de la firma electronica, y a su vez, el notario como le corresponde y faculta,
debera analizar y verificar hasta donde la naturaleza de su trabajo y sus medios le permitan,
la autenticidad de la documental que se le presenta.
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