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Resumen: Se evalu6 el impacto del procesamiento del lenguaje natural (NLP) en la
optimizacion de procesos contables en Mypes del sector industrial de Lima Norte durante
2023. Mediante un enfoque cuantitativo y explicativo, se seleccion6 una muestra de 240
contadores, validandose los instrumentos a través de expertos y asegurando su
confiabilidad con un alfa de Cronbach. Los resultados evidenciaron una influencia
significativa del NLP en la mejora de la gestion contable (R=0.677, p=.000). Ademas, el
68.3% de los participantes percibid un alto nivel de implementacion del NLP en sus
actividades, mientras que el 57.0% califico los procesos contables como adecuados. Estos
hallazgos destacan el potencial transformador del NLP en las Mypes, promoviendo
avances como mayor precision y eficiencia en el manejo de datos contables. Este estudio
resalta la importancia de integrar tecnologias emergentes en la contabilidad, no solo para
optimizar procesos, sino también para fortalecer la competitividad de las Mypes en un
entorno dindmico y exigente.

Palabras clave: Natural language processing; machine learning; deep learning;
accounting processes; accounting records

Abstract: The impact of natural language processing (NLP) on the optimization of
accounting processes in Mypes of the industrial sector of North Lima during 2023 was
evaluated. Using a quantitative and explanatory approach, a sample of 240 accountants
was selected, validating the instruments through experts and ensuring their reliability with
a Cronbach's alpha. The results showed a significant influence of the NLP in the
improvement of accounting management (R=0.677, p=.000). In addition, 68.3% of the
participants perceived a high level of NLP implementation in their activities, while 57.0%
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rated the accounting processes as adequate. These findings highlight the transforming
potential of NLP in small and medium-sized enterprises, promoting advances such as
greater accuracy and efficiency in the management of accounting data. This study
highlights the importance of integrating emerging technologies in accounting, not only to
optimize processes, but also to strengthen the competitiveness of MSEs in a dynamic and
demanding environment.

Keywords: Natural language processing; machine learning; deep learning; accounting
processes; accounting records.
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Introduccion

Pequenas y medianas empresas (Mypes) son cruciales en la economia global,
fomentando empleo e innovacion, y contribuyendo al PIB (Urdaneta Montiel et al., 2021).
Son pilares en varios sectores, representando un porcentaje significativo del valor
agregado (Brown et al., 2020; Eggers, 2020). La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico, citada por Adan Gallo et al. (2022), muestra que las Mypes
aportan un 50 % y el 60 % del valor afiadido.

La Encuesta Nacional de Hogares de 2022, mencionada en COMEXPERU (2022)
revela que un 75,6% de las Mypes peruanas no llevan ningun tipo de registro contable.
El 20,8% solo registra notas personales de gastos o ingresos, mientras que solo el 3,6%
mantiene registros contables.

CEPLAN (2021) senala que, en Peru, la IA y NLP estan en una etapa intermedia
de desarrollo. No obstante, su potencial es reconocido por expertos. Bochkay et al., (2023)
descubrieron que el NLP tiene un impacto positivo en procesos contables para medir
legibilidad y cantidad de informacion. Igualmente, Hermansyah (2023) encontré un
significativo impacto de la [A en procesos operativos de pymes.

La naturaleza de las actividades relacionadas a la contabilidad es obtener
informacion valioso que permita tomar decisiones en el tiempo preciso y con la debida
veracidad (Vallejo-Macias & Zirufo, 2022). La debida supervision del proceso contable
facilita las labores de control interno de las operaciones, y con ello se obtiene una correcta
medicion de los resultados econdmicos (Rojas et al., 2023).

Las dimensiones a considerarse son en primer lugar el reconocimiento de
operaciones contables, referido al proceso de registro de las operaciones comerciales en
el sistema contable. En segundo lugar, los registros contables reflejan las transacciones
monetarias efectuadas por los 6rganos de ejecucion presupuestaria de la empresa, este
registro se realiza diariamente (Nur Rahmanely & Suhairi, 2023). En tercer lugar, se
encuentra el proceso de mayorizacion contable, referido a las sumas y restas que
conforman el saldo de cada cuenta. Y, por ultimo, se elaboran los cuadros de saldos de
cuentas, conocidos como balances de comprobacion (Nieto Dorado et al., 2022).

Con respecto se denomina NLP a una rama de la inteligencia artificial que
constituyen la forma como las computadoras ejecutan 6rdenes y a su vez, la capacidad de
entender e interpretar el lenguaje humano. En el ambito empresarial, el NPL permite la
automatizacion de procesos relacionados con la comprension del computador de atender
los comentarios de clientes a gran escala, este detalle facilita la toma de decisiones
basadas en datos que encuentran almacenados historicamente y también los que se
producen en tiempo real (Aastha, 2021).

De esta manera, se planteé como objetivo general evaluar el impacto del NLP en
la optimizacion de procesos contables de las Mypes del sector industrial de Lima Norte,
ano 2023; como especificos, determinar el impacto del NLP en operaciones contables, en
registros contables, procesos de mayorizacion contable, elaboracion de balances de

pag. 4



Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales — Relacis |
Vol. III, nam. II, pp. 2-18

comprobacién y estructuracion de informes contables de Mypes del
sector industrial de Lima Norte, afio 2023.

Métodos

Contando con una poblacion de 632 contadores de Mypes del sector industrial de
Lima Norte, se calcul6 la muestra, aplicando la formula de poblaciones finitas; ello resultd
en 240 Contadores con muestreo probabilistico.

Se empled un cuestionario de 36 preguntas; con 2 dimensiones y 18 items para
NLP (aprendizaje automatico y aprendizaje profundo) y 4 dimensiones y 18 items para
optimizacion de procesos contables. La validez fue evaluada por tres expertos que
corroboraron la comprension de los items. La confiabilidad fue dada mediante alfa de
Cronbach, reportando para NLP 0,8472 y para Procesos Contables, 0.9511 demostrando
una excelente fiabilidad.

Correspondiente al procedimiento, primero, se solicitaron permisos necesarios a
las organizaciones para el recojo de informacion. Para su analisis, se empleé SPSS 29.0.
Se realiz6 un analisis descriptivo e inferencial.

Respecto al proceso de validacion y demostracion de los supuestos, se optd
por el empleo de la regresion lineal. Finalmente, para asegurar la calidad de la
investigacion, se consideraron los siguientes principios éticos: Principio de Autonomia o
respeto por la condicion humana, Beneficencia y Principio de Justicia.

Resultados

Se muestran los resultados obtenidos. En la figura 1, se puede observar que, el
68,3% de los contadores de las Mypes percibe el uso del NLP en un nivel alto, a la vez
que, el 31,7% en un nivel moderado.

Se exponen de manera clara los resultados de acuerdo con su formulacién en la
seccion de métodos. En caso de que llegue a utilizar figuras o tablas; debera cuidar la
cantidad de tablas y figuras, coloque las mas relevantes o significativas que aporten
informacion relevante a su trabajo. Asegurese de que la informacion de la figura o tabla
sea legible.

Figura 1.
Frecuencia Obtenida de la variable Procesamiento del Lenguaje Natural
7
100% 7
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Acorde a la figura 2, el 57,0% de los contadores de las Mypes
considera que los procesos contables de su empresa se llevan en un nivel adecuado, a la
vez que, el 39,2% percibe dichos procesos en un nivel moderado y; el 3,8% restante los
ubica en un nivel inadecuado.

Figura 2

Frecuencia Obtenida de la Variable Procesos Contables
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La tabla 1 muestra la prueba de normalidad. En vista de que la muestra supera los
50 elementos, se aplico la prueba Kolmogdérov-Smirnov, obteniéndose una significancia
de 0,000 menor a 0,05 para las variables procesamiento del lenguaje natural y procesos
contables, razon por la cual, se concluyd que, las variables no presentan una distribucion
normal.

Tabla 1

Prueba de Normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Procesamiento del Lenguaje

132 240 ,000
Natural

b

Procesos Contables 179 240 ,000

La tabla 2 muestra una correlacion directa entre NLP y procesos contables
(R=0,677,). El R cuadrado indica que el 45,9% de la variacion de procesos contables es
explicada por el NLP. El R cuadrado ajustado, refleja un ajuste por ser este un modelo
simple y revela que un 45,6% de la variabilidad de Procesos Contables es explicada por
la variable predictora luego del ajuste.

Tabla 2

Resumen del modelo de Regresion Lineal para las variables NLP y procesos contables

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion
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1 GTT° 459 456 8,64798

a. Variables predictoras: (Constante), NPL

La tabla 3, sefala que los Procesos Contables pueden ser explicados por NLP,
siendo un modelo significativo (p=0,000) se concluye que existe un impacto significativo
del NLP en la optimizacién de los Procesos Contables de las Mypes.

Tabla 3

ANOVA del Modelo de Regresion Lineal para las variables NLP y Procesos Contables

Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 571,194 1 571,194 113,857 ,000°
1 Residual 1193,989 238 5,017
Total 1765,183 239

a. Variable dependiente: Procesos Contables

b. Variables predictoras: (Constante), NPL

En la Tabla 4 la constante tiene B = -11,750, siendo significativo con un valor p
de 0,029 menor a 0,05; lo que indica que, cuando el NLP es cero, los Procesos Contables
son de -11.750 unidades. El coeficiente para NLP es de 1,104, con una significancia de
0,000; lo que indica que, un aumento de una unidad en el NLP genera un aumento de
1,104 unidades en la variable Procesos Contables, siendo el modelo; Procesos Contables
=-11,750 + 1,104 NLP.

Tabla 4

Coeficientes del Modelo de Regresion Lineal para las variables NLP y Procesos
Contables

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados tipificados
B Error Beta
tip.
(Constante) -11,750 5,347 -2,197 ,029
1
NLP 1,104 ,078 ,677 14,203,000

a. Variable dependiente: PROCESOSCONT
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En la tabla 5, se muestra correlacion directa entre NLP y
reconocimiento de los procesos contables (R=0,675). El R cuadrado indica que, el 45,6%
de la variabilidad en el reconocimiento de los procesos contables es explicada por el NLP.
El R cuadrado ajustado, refleja un ajuste por ser este un modelo simple y revela que un
45,4% de la variabilidad en el reconocimiento de los procesos contables es explicada por
la variable predictora luego del ajuste.

Tabla §

Resumen del modelo de Regresion Lineal del NLP y Reconocimiento de los Procesos
Contables

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacioén
1 ,675 456 454 3,33367

a. Variables predictoras: (Constante), NLP

La tabla 6 sefiala que el Reconocimiento de Procesos Contables puede ser
explicado por el NLP, siendo ello significativo (sig.=0,000); por ende, hay impacto
significativo del NLP en el reconocimiento de operaciones contables.

Tabla 6

ANOVA del Modelo de Regresion Lineal para el NLP y el Reconocimiento de los Procesos
Contables

Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 2219,000 1 2219,000 199,669 ,000°
1 Residual 2644,983 238 11,113
Total 4863,983 239

a. Variable dependiente: RECONOCIMIENTOPCONT

b. Variables predictoras: (Constante), NLP

En la tabla 7 la constante es B = -8,209, siendo significativo con p=0,000; por lo
que cuando NLP es cero, el valor del Reconocimiento de los Procesos Contables es de -
8,209. El coeficiente para NLP es 0,423, con p 0,000; indicando que un aumento de una
unidad en el NLP genera un aumento de 0,423 unidades en el Reconocimiento de los

Procesos Contables, con modelo; Reconocimiento de los Procesos Contables = -8,209 +
0,423NPL.
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Tabla 7

Coeficientes del Modelo de Regresion Lineal para NLP y Reconocimiento de Procesos
Contables

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados tipificados
B Error Beta
tip.
(Constante) -8,209 2,061 -3,983 000
NLP 423 ,030 ,675 14,130  ,000

a. Variable dependiente: RECONOCIMIENTOOPCONT

La tabla 8 muestra correlacion directa entre NLP y registros Contables (R=0,601).
El R cuadrado indica que 36,2% de variabilidad en registros contables es explicada por
el NLP. El R cuadrado ajustado revela que un 35,9% de variabilidad en los registros
contables es explicada por la variable predictora luego del ajuste.

Tabla 8

Resumen del modelo de Regresion Lineal del NLP y Registros Contables

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion
1 ,601° ,362 ,359 2,32020

a. Variables predictoras: (Constante), PLN

La tabla 9 afirma que registros contables puede son explicados por el NLP, siendo
un modelo significativo (sig.=,000), entonces existe impacto significativo del NLP en los
registros contables de las Mypes del sector industrial de Lima Norte, afio 2023.

Tabla 9

ANOVA del Modelo de Regresion Lineal para el NLP y Registros Contables

Modelo Suma de cuadrados gl Media F Sig.
cuadratica
Regresion 725,429 1 725,429 134,754 ,000°
1 Residual 1281,234 238 5,383
Total 2006,663 239
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a. Variable dependiente: REGISTCONTAB

b. Variables predictoras: (Constante), PLN

La tabla 10 muestra que la constante tiene B = -2,525, no siendo significativo con
un valor p 0,080; indicando que, cuando el NLP es cero, y el valor de registros contables
es de -2,525. El coeficiente para NLP es 0,242, con un sig. estadisticamente significativo
de 0,000; lo que indica que, un aumento de una unidad en el NLP genera un aumento de
0,242 unidades en los registros contables, siendo el modelo; Registros contables = -2,525
+ 0,242NPL.

Tabla 10

Coeficientes del Modelo de Regresion Lineal para NLP y Registros Contables

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) -2,525 1,435 -1,760  ,080
NLP ,242 ,021 ,001 11,608  ,000

a. Variable dependiente: REGISTCONTAB

La tabla 11 muestra correlacion directa (R=0,559) entre NLP y procesos de
mayorizacion contable. El R cuadrado indica que, el 31,3% de variabilidad en procesos
de mayorizacion contable es explicada por NLP. El R cuadrado ajustado, refleja un ajuste
por ser un modelo simple y revela que 31,0% de la variabilidad en procesos de
mayorizacion contable es explicada por la variable predictora luego del ajuste.

Tabla 11
Resumen del modelo de Regresion Lineal del NLP y los procesos de mayorizacion
contable
Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion
1 ,559* 313 ,310 2,39042

b

a. Variables predictoras: (Constante), PLN
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En la tabla 12, se afirma que procesos de mayorizacion contable
puede ser explicados por NLP, siendo dicho modelo significativo con un valor de 0,000
menor al 5%, concluyendo que; existe un impacto significativo del NLP en los procesos
de mayorizacion contable de Mypes.

Tabla 12

ANOVA del Modelo de Regresion Lineal para el NLP y Procesos de Mayorizacion
Contable

Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 619,543 1 619,543 108,424 ,000°
1 Residual 1359,953 238 5,714
Total 1979,496 239

a. Variable dependiente: PROCMAYCONT

b. Variables predictoras: (Constante), NLP

La Tabla 13 muestra que la constante es B=-0,760, no siendo significativo
(p=,607) por ende, cuando NLP es cero, el valor de los procesos de mayorizacion contable
es -0,760. El coeficiente para NLP indica que un aumento de una unidad en el NLP genera
un aumento de 0,224 unidades en los procesos de mayorizacion contable, con el modelo
Procesos de mayorizacion contable = -0,760 + 0,224NLP.

Tabla 13

Coeficientes del Modelo de Regresion Lineal para NLP y Procesos de Mayorizacion
Contable

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) -, 760 1,478 -514 607
NLP ,224 ,021 ,559 10,413,000

b

a. Variable dependiente: PROCMAYCONT

La tabla 14 refleja correlacion directa entre NLP y elaboracion de balances de
comprobacion y estructuracion de informes contables. El R cuadrado muestra que un
32,4% de variabilidad en elaboracion de balances de comprobacion y estructuracion de
informes contables es explicada por NLP. El R cuadrado ajustado muestra que el 32,1%
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de variabilidad en elaboracion de balances de comprobacion y
estructuracion de informes contables es explicada por la variable predictora luego del
ajuste.

Tabla 14
Resumen del modelo de Regresion Lineal del NLP y la elaboracion de balances e
informes
Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion
1 ,569* 324 321 2,23981

b b

a. Variables predictoras: (Constante), NLP

En la tabla 15 se afirma que la elaboracion de balances de comprobacion y
estructuracion de informes contables puede ser explicada por el NLP, al ser un modelo
significativo (sig.=0,000); existe un impacto significativo del NLP en la elaboracion de
balances de comprobacion y estructuracion de informes contables de las Mypes del sector
industrial de Lima Norte, 2023.

Tabla 15

ANOVA del Modelo de Regresion Lineal para el NLP y la elaboracion de balances e
informes

Modelo ~ Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.

Regresion 571,194 1 571,194 113,857 ,000°
1 Residual 1193,989 238 5,017

Total 1765,183 239

a. Variable dependiente: ELABALCINF

b. Variables predictoras: (Constante), NLP

En la tabla 16, donde la constante tiene B = -0,255, no siendo significativo con un
valor p de 0,854 mayor a 0,05; indicando que, cuando el NLP es cero, el valor de la
elaboracion de balances de comprobacion y estructuracion de informes contables es de -
0,255 unidades.

Tabla 16

Coeficientes del Modelo de Regresion Lineal para NLP y la elaboracion de balances e
informes
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Modelo Coeficientes no Coeficientes tipificados t Sig.
estandarizados
B Error tip. Beta
(Constante) -,255 1,385 -,184 ,854
NLP ,215 ,020 ,569 10,670,000

a. Variable dependiente: ELABALCINF

Asimismo, el coeficiente para NLP es de 0,215 (sig=0,000); reporta que un
aumento de una unidad en NLP genera un aumento de 0,215 en elaboracion de balances
de comprobacion y estructuracion de informes contables, siendo el modelo; Elaboracion
de balances de comprobacion y estructuracion de informes contables = -0,255 +
0,215NLP.

Discusion

La investigacion sobre la mejora de procesos contables en Mypes mediante NLP
es de significativa relevancia en la actual economia globalizada y digitalizada. El
desarrollo de las Mypes mediante NLP puede ser explorado desde diversas perspectivas
cientificas. Segin Ferndndez & Molina (2018) y Manosalvas Mafla et al. (2024) la
optimizacion de procesos contables a través de sistemas basados en inteligencia artificial
puede mejorar la eficiencia en las Mypes. Algoritmos avanzados pueden analizar datos
operativos, identificar patrones y proponer mejoras en areas clave como la cadena de
produccion y gestion de inventarios.

En este contexto, el presente estudio reportd hallazgos significativos en la
aplicacion de técnicas NLP para optimizar procesos contables de Mypes. En relacion con
el objetivo general, se demuestra un impacto significativo del NLP en la optimizacion de
procesos contables (R=0.677; p=.000). En atencion a los hallazgos descriptivos, 68,3%
de contadores percibe el uso del procesamiento del NLP en un nivel alto; y 57.0%
considerd que los procesos contables de su empresa son llevados adecuadamente.

En correspondencia con los resultados expresados, estudios de Bochkay et al.
(2023) y Hermansyah 2023) muestran el beneficio del andlisis textual de NLP en procesos
contables, asi como el impacto significativo de los sistemas de informacién contable
basados en inteligencia artificial, especialmente en pequeias y medianas empresas.
También Austin & Rawal (2023) concluyeron que el NLP es el andamiaje para que
muchas empresas promuevan la inclusion financiera, optimicen procesos contables e
impacten socialmente para aumentar las inversiones en ese ambito.
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Respecto al objetivo especifico 1, se confirm6 el impacto del

procesamiento del lenguaje natural (NLP) en el reconocimiento de las operaciones
contables de las Mypes del sector industrial de Lima Norte, afio 2023 (R=.675 p=.000).
Los resultados concuerdan con los propuestos por Ranta et al. (2023) que pone de
manifiesto la importancia de los métodos de aprendizaje automatico aplicados al mundo
de la contabilidad, de tal forma que facilite el desarrollo y afinamiento de teorias. Ademas,
se tiene el estudio de Belskis et al. (2021) quienes examinan métodos para automatizar la
asignacion de codigos de cuenta en asientos contables utilizando técnicas de clasificacion
basadas en NPL, en su estudio determinan que ser precisos en los procesos contables son
valores no negociables. Concluyen que una debida precision de la automatizacion
aumentara la actitud de los contadores en abrazar las propuestas innovadoras
tecnologicas.

Con respecto a los hallazgos del objetivo 2 han permitido corroborar el impacto
significativo del procesamiento del lenguaje natural (NLP) en los registros contables de
las Mypes (R=0.601, p=.000). Los resultados fueron en el mismo sentido que los vertidos
por Fieberg et al. (2022) y Chi et al. (2023), estos autores destacan el impacto significativo
del aprendizaje profundo y el NPL en la optimizacion de los procesos contables. Estos
métodos mejoran la eficiencia y la productividad al automatizar tareas como registros,
procesos de mayorizacion y clasificacion de textos de facturas. Se suma a lo indicado, la
propuesta de Stevenson et al. (2021) quienes observaron que el analisis del texto puede
predecir el incumplimiento de los registros contables en las pequefias empresas. El aporte
en el tema de Esswein et al. (2020) nos acerca a que el NPL, impulsado por el aprendizaje
automatico, dinamiza los procesos de registro contable y aumenta la productividad
organizacional de forma significativa. Los estudios mencionados subrayan la importancia
del aprendizaje profundo y el NPL en la contabilidad, y permiten definir posibles futuras
investigaciones en areas como la interpretabilidad del modelo y la reduccion de costos
operativos.

Los resultados del objetivo especifico 3 corroboraron el impacto del
procesamiento del lenguaje natural (NLP) en los procesos de mayorizacion contable
(R=0.559, p=.000). Otra contribucion a la investigacioén son los estudios de Bertomeu
(2020) quien respalda la investigacion, al demostrar que el aprendizaje automatico mejora
las estimaciones contables y los procesos de mayorizacion utilizando técnicas de analisis
predictivo, especialmente con el uso de redes neuronales propias del aprendizaje
profundo. Kotios et al. (2022) también contribuyen al destacar los efectos positivos del
analisis predictivo mediante el aprendizaje profundo en los servicios bancarios de las
Mypes, proponiendo un modelo hibrido de categorizacion de transacciones personalizado
y conectado a un modelo de prediccion de flujos de caja basado en redes neuronales
recurrentes (RNN) de aprendizaje profundo. Estos resultados son prometedores en un
contexto de desafios como el de las Mypes, ofreciendo posibilidades para el desarrollo de
otros servicios bancarios.

Finalmente, desde el objetivo especifico 4, se comprobod que el NLP impacta en la
elaboracion de balances de comprobacion y estructuracion de informes contables de las
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Mypes (R=0.569, p=.000). Los estudios de Ding et al. (2020) y lonescu

(2020) coinciden en resaltar el impacto positivo y significativo del aprendizaje
automatico en la mejora de las estimaciones contables y la eficacia en diversos ambitos
de la contabilidad, como auditoria, impuestos y contabilidad de gestion, lo que beneficia
la calidad de la informacion financiera para los inversores. De forma similar, Ucoglu
(2020) senald que las organizaciones mas productivas e innovadoras utilizan herramientas
de aprendizaje automatico para una coordinacién y gestion efectivas de auditorias,
analisis de datos y extraccion de informacidén de documentos, lo que les permite ampliar
sus proyectos utilizando el procesamiento del lenguaje natural y otras técnicas avanzadas.

Basados en los hallazgos obtenidos, se revela de manera clara que el NLP tiene
un impacto significativo en la elaboracion de reportes bases en contabilidad como son los
balances de comprobacion y en la estructuracion de informes contables para las Micro y
Pequenas Empresas (Mypes). Este estudio representa un avance importante en el
entendimiento de coémo la tecnologia NLP puede ayudar a transformar la gestion contable
en empresas de menor tamafo. La relevancia, confiabilidad y comparabilidad de los
informes se ven fortalecidas por la capacidad del NLP para analizar grandes volumenes
de datos, garantizando la precision y veracidad de la informacion presentada.

Entre las limitaciones al presente estudio, se debe de tener en cuenta que los
estudios son incipientes en el Pert incluso a nivel Latinoamericano, sin embargo, desde
el contexto internacional se muestra un acceso a la informacion bibliografica consistente
y en crecimiento que puede alentar la implantacion e implementacion de las nuevas
tecnologias.

Conclusiones

Se hallaron pruebas que demuestran un impacto significativo del procesamiento
del lenguaje natural (NLP) en la mejora de los procesos contables de las Mypes. Se
recomienda a las Mypes considerar la adopcion del procesamiento del lenguaje natural
en sus operaciones contables. Esto incluye la capacitacion del personal para familiarizarse
con la tecnologia, la seleccion de herramientas de NLP adecuadas a las necesidades
especificas de la empresa, y la monitorizacion continua para evaluar el impacto y realizar
ajustes segun sea necesario. La implementacion exitosa de esta tecnologia puede conducir
a mejoras significativas en la eficiencia, la precision y la competitividad de las Mypes en
el mercado actual.
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